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Die Annahme und die Ausführung von Bestellungen erfolgen ausschließlich auf Grund der folgenden Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sowie ergänzend 
nach den in der „Verkehrsordnung für den Buchhandel“ festgelegten Regeln. Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des 
Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verlag stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. Dies gilt auch dann, wenn der Verlag die Lieferung 
in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Allgemeiner Geschäftsbedingungen des Bestellers vorbehaltlos ausführt. 

Angebot und Lieferung
Der Verlag ist berechtigt, die Auslieferung, falls erforderlich, in Teillieferungen vorzunehmen. Nicht sofort ausgeführte Bestellungen werden vorgemerkt, wenn 
nicht ausdrücklich Abbestellung erfolgt. Schadensersatzansprüche aufgrund einer Nichtlieferung sind ausgeschlossen.
Die Lieferung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Bestellers vom jeweiligen Auslieferungs- und Lagerort aus. Postgebühren und Verpackung werden berechnet. 
Pakete und Frachtsendungen sind unfrei. 
Einen bestimmten Liefertermin für Neuerscheinungen und Neuauflagen kann der Verlag nicht zusichern. 
Preisänderungen zwischen Bestellung und Lieferung bleiben vorbehalten.
Der Besteller ist an seine Bestellung gebunden. Die Bindung erlischt, falls wir innerhalb von drei Wochen weder den Auftrag schriftlich bestätigen noch die 
bestellte Ware liefern. 

Eigentumsvorbehalt
Sämtliche Lieferungen erfolgen auf Basis des nachfolgend näher geschilderten Eigentumsvorbehaltes. 
Die gelieferten Verlagsprodukte bleiben Eigentum des Verlages, bis sämtliche aus der Geschäftsverbindung zwischen dem Verlag und dem Besteller entstande-
nen oder noch entstehenden Forderungen des Verlages vollständig bezahlt sind. Der Ausgleich einzelner Rechnungen berührt diesen Eigentumsvorbehalt nicht. 
Der Besteller darf die Vorbehaltsware weder verpfänden noch sicherungsweise übereignen. Der Besteller ist verpflichtet, einer Pfändung oder einer anderen Be-
einträchtigung der Rechte des Verlags durch Dritte sofort zu widersprechen und den Verlag hiervon unverzüglich zu unterrichten. 
Der Besteller ist berechtigt, die Ware trotz bestehenden Eigentumsvorbehalts im ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr weiter zu veräußern, er tritt jedoch sämtli-
che sich daraus ergebenden Forderungen gegenüber Dritten in voller Höhe an den Verlag ab. Der Verlag nimmt diese Abtretung an. 
Der Besteller bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung ermächtigt. Diese Ermächtigung kann jederzeit widerrufen werden. 
Der Besteller hat dem Verlag auf Verlangen die zur Einziehung erforderlichen Unterlagen über die Forderungen auszuhändigen, die Schuldner zu benennen und 
den Schuldnern die Abtretung mitzuteilen. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen Waren weiterveräußert, so gilt die oben genannte Vorausabtretung 
nur in Höhe des Wertes der Vorbehaltsware, die zusammen mit den anderen Waren weiterveräußert wird.  
Der Verlag verpflichtet sich, die ihm nach den vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers freizugeben, soweit ihr reali-
sierbarer Wert die zu sichernden Forderungen gegen den Besteller um mehr als 20 % übersteigt.

Zahlung
Unsere Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu bezahlen. Bei Zahlung innerhalb von 
10 Tagen nach Rechnungsdatum gewährt der Verlag 2 % Skonto. 
Der Einzug durch BAG ist in jeder Höhe gemäß Vereinbarung möglich. 
Ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum keine Zahlung eingegangen bzw. wird der auf der Rechnung angegebene Zahlungstermin nicht eingehalten, so 
befindet sich der Besteller in Verzug. Im Falle des Zahlungsverzugs werden sämtliche offenen Forderungen ohne Rücksicht auf vorher eingeräumte Zahlungszie-
le sofort fällig. Der Verlag ist berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen sowie Mahnkosten zu berechnen. Er behält sich vor, ein Inkassounternehmen mit dem 
Forderungsinkasso zu beauftragen. Die dadurch entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Bestellers. 
Solange der Besteller seine Zahlungsverpflichtungen gegenüber dem Verlag nicht vollständig erfüllt hat, ist der Verlag berechtigt, die Lieferung weiterer Verlags-
produkte zu verweigern und von bestehenden Lieferverträgen zurückzutreten.
Werden Rechnungen aus Lieferungen und Leistungen über das SEPA-Lastschriftverfahren bezahlt, erhält der Kunde eine Vorabinformation zum Lastschriftein-
zug spätestens einen Tag vor dem Fälligkeitstermin. 
An Besteller, mit denen der Verlag keinen Rechnungsverkehr hat, liefert er gegen Vorauszahlung oder Postnachnahme. Nachnahmegebühren gehen zu Lasten 
des Bestellers. 
Zahlungen können mit befreiender Wirkung nur auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten geleistet werden. 

Preisbindung
Die Verlagsprodukte unterliegen in der Regel dem Gesetz über die Preisbindung für Bücher. Der Händler ist verpflichtet, vom Verlag festgesetzte Endverkaufs-
preise einzuhalten. Der gebundene Ladenpreis schließt die Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Höhe mit ein.

Remissionsrecht
(1) Irrtümlich erfolgte Falschlieferungen (Fehler bei Zusammenstellung, Adressierung oder Zustellung) werden bei ausreichender Kennzeichnung
auf der Verpackung anstandslos vom Verlag zurückgenommen.
(2) Für Defektexemplare (herstellungsbedingte Fehler) gilt das Merkblatt »Vereinfachte Remission« des Börsenvereins.
(3) Bei vertraglich vereinbartem Rückgaberecht (Taschenbuch-Fortsetzungen, Autorenlesungen, Ausstellungen usw.) ist der Fristablauf zu
beachten.
(4) In allen anderen Fällen bedarf jede Rücksendung der vorherigen schriftlichen Einwilligung des Verlages; sie kann nur ausnahmsweise und
bei Vorliegen wichtiger Gründe erteilt werden.
Zurückgenommen werden nur einwandfrei erhaltene Exemplare der neuesten Ausgabe.
Jedem Packstück von Rücksendungen ist ein Lieferschein beizufügen (Remittendenfaktur lt. Muster des Börsenvereins) mit Angabe von Bezugs-
Rechnungs-Nr., -Datum und -Rabatt. Die Packstücke sind auch äußerlich mit Angabe des Remissions-Grundes (z.B. »Falschlieferung«,
»Defektexemplar« – siehe oben (1) bis (4)) zu kennzeichnen.
Bei unzureichenden Kennzeichnungen bzw. Angaben behält sich der Verlag Verweigerung der Annahme oder die Anrechnung des
Höchstrabattes zur Gutschrifterteilung vor. Der Verlag ist berechtigt, den Gutschriftbetrag um eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 5 Prozent der Ladenpreise 
zu kürzen. Beschädigte Exemplare werden mit einem Rabatt von 75 % gutgeschrieben. Gutschriften erfolgen ausschließlich durch Verrechnung  mit Verbind-
lichkeiten aus zukünftigen bzw. bei Absendung der Remittenden aufgegebenen Bestellungen (Ersatzauftrag). Eine Auszahlung durch den Verlag erfolgt nicht. 
Rücksendungen müssen, sofern nichts anderes vereinbart, grundsätzlich frei Haus an die Auslieferung erfolgen: Verlagsauslieferung [Suhrkamp Verlag/Insel 
Verlag], Remittendenannahme, c/o Zeitfracht GmbH, Ferdinand-Jühlke-Straße 15, 99095 Erfurt. (Keinesfalls an die Suhrkamp-Insel-Verlagsadresse in 
Berlin.) Falls Remittenden dem Absender wieder zur Verfügung zu stellen sind, behält sich der Verlag die Rückgabe anderer Exemplare desselben Titels vor. 
Kosten und Gefahr des Transports von Remittenden trägt der Besteller.

Reklamationen
Der Besteller hat die Pflicht, die bei ihm eingegangenen Lieferungen auf Richtigkeit, Vollständigkeit und Mängelfreiheit zu untersuchen. Beanstandungen von 
Lieferungen oder deren Berechnung sind unverzüglich, spätestens aber innerhalb von 8 Tagen nach Eingang der Ware, und unter Vorlage der Faktur, des Lie-
ferscheines oder Packzettels schriftlich geltend zu machen. Bei verdeckten Mängeln beträgt die Frist 8 Tage ab Entdeckung. Erweist sich die Ware als mangel-
haft, so liefert der Verlag auf seine Kosten Ersatzware. Schlägt die Nacherfüllung fehl, ist der Besteller berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten oder Minderung 
des Kaufpreises zu verlangen.
Die Mängelansprüche des Bestellers verjähren innerhalb eines Jahres ab Lieferung der Ware. Ansprüche auf Ersatz von unmittelbaren und mittelbaren Schäden 
aufgrund der Mangelhaftigkeit der Lieferware bestehen nicht.  

Transportschäden
Transportschäden sind unverzüglich dem jeweiligen Frachtführer bzw. Zusteller anzuzeigen, da sämtliche Lieferungen auf Gefahr des Bestellers erfolgen.  
Gegebenenfalls ist bei der Bahn oder Post Hausverhandlung zu beantragen. 
Sendungsverluste sind unverzüglich beim jeweiligen Frachtführer bzw. Zusteller geltend zu machen. 
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Preis- und Rabattkonditionen bei Lieferungen an ausländische Besteller
Die von uns für das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland festgesetzten Ladenpreise sind zugleich Berechnungsbasis für den Export. Aus
ihnen ergibt sich durch Abzug des vom Verlag festgesetzten Exportrabatts der Nettopreis des ausländischen Bestellers. In der Rabattierung
wird berücksichtigt, dass Exporte nicht der deutschen Mehrwertsteuer unterliegen. Kürzungen von Rechnungsbeträgen werden vom Verlag
nicht anerkannt mit Ausnahme des angebotenen Skontos im Falle rechtzeitigen Rechnungsausgleichs.

Gerichtsstand und Erfüllungsort
Gerichtsstand und Erfüllungsort für beide Teile ist Berlin, und soweit der Verlag durch die Verleger-Inkassostelle einzieht, ist
der Gerichtsstand auch Hamburg.

Diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen gelten für alle Lieferungen von Suhrkamp Verlag, Insel Verlag, Suhrkamp Taschenbuch Verlag, 
Jüdischer Verlag im Suhrkamp Verlag und Deutscher Klassiker Verlag.

Ihre obigen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen erkenne ich mit der ersten Bestellung an.

Konditionen für buchhändlerische Abnehmer

Suhrkamp Verlag AG  Grundrabatt  Reiserabatt

Literarisches Programm      35%     40%
Wissenschaftliches Programm       30%     35%
Sonderprogramme       30%     35%
(Bibliophile Ausgaben, Lederausgaben)

Bibliothek Suhrkamp     33,3%     40% Vorzugsrabatte für den Fortsetzungsbezug
1 Ex. 40%
2 Ex. 42%
3 und 4 Ex. 43%
5 bis 9 Ex.  44%
ab 10 Ex.  46%

Insel Verlag/Elisabeth Sandmann Verlag Grundrabatt  Reiserabatt
Hauptprogramm        35%      40%
Sonderprogramme        30%      35%
(Bibliophile Ausgaben, Lederausgaben)
Faksimile         25%      25%

Insel-Bücherei       33,3%      40% Vorzugsrabatte für den Fortsetzungsbezug
1 Ex. 40%
2 Ex. 42%
3 und 4 Ex. 43%
5 bis 9 Ex.   44%
ab 10 Ex.  46%

Deutscher Klassiker Verlag  Grundrabatt  Reiserabatt
Eröffnungsedition, Werkausgaben,        35%      40%
Einzelbezug (Leinen und Leder)

Taschenbuchreihen
suhrkamp taschenbuch, suhrkamp taschenbuch wissenschaft (stw), edition suhrkamp (es) und edition suhrkamp Neue Folge (es NF), edition unseld (eu), 
suhrkamp studienbibliothek (stb), filmedition suhrkamp (fes), Suhrkamp BasisBibliothek (SBB), Suhrkamp BasisBiographien (sb), Insel Taschenbuch (it) 
und Deutscher Klassiker Verlag im Taschenbuch (DKV TB) sind die Taschenbuchreihen der Verlage Suhrkamp, Insel und Deutscher Klassiker Verlag.
Die Umsätze aus den Reihen werden im Falle einer Jahresabschlussvereinbarung zusammengefasst, der Umsatz durch den Fortsetzungsbezug wird auf die 
Jahresabschlusssumme angerechnet. Umsätze mit Büchern, deren Ladenpreis nicht mehr gebunden ist, werden dagegen nicht berücksichtigt.

Grundrabatt  Reiserabatt  Jahresabschlussvereinbarung ab netto
     30%     40% 500.–  40%

1.000.– 41%
2.000.– 42%
3.500.– 43%
6.000.– 44%
9.000.– 45%

Unterschreitet der tatsächliche Jahresbezug die vereinbarte Jahresabschlusssumme, so erfolgt im nächsten Jahr eine automatische Rückstufung des Rabattes. 
Erreicht der tatsächliche Jahresbezug die nächste Umsatzstufe, so erfolgt im nächsten Jahr automatisch die entsprechende Höherstufung des Rabattes.

Im Falle einer Jahresabschlussvereinbarung gilt abweichend von (4) Satz 1 der nebenstehenden Bedingung Remissionsrecht das Folgende:
Remissionen bis zu 10% vom Taschenbuchumsatz des Vorjahres können auch ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Verlages zurückgesandt werden.

Remittendenadresse: Verlagsauslieferung
[Suhrkamp Verlag/Insel Verlag] 
Remittendenannahme
c/o Zeitfracht GmbH 
Ferdinand-Jühlke-Straße 15 
99095 Erfurt
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